CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

DO SERVICO

As presentes Condi¢des Gerais de Contratacdo sdo aplicaveis a prestacao do servico
(doravante “Condi¢Ges Gerais”) oferecidas pela Anteco Systems S.L. (ANYTECH365), com
CIF nimero B93311710 e com sede na Ctra Nacional 340, km 189, Edif. Los Pinos num.
3. Mélaga, Marbella, CP 29.660, para pessoas fisicas e/ou juridicas (doravante “cliente”)
gue manifestarem a sua vontade de contratar os servicos regidos nestas condicbes
mediante a solicitacdo feita por meio eletrénico, estabelecida e contida em
www.anytech365.com (doravante “o sitio”).

Estas CondicBes Gerais encontram-se disponiveis na pagina web e serdo enviadas ao
cliente, juntamente com as condicGes particulares do servico, no momento da
contratacdo do mesmo, sendo o cliente informado em todo momento quais sdo as
condicdes do servico e devendo aceita-las expressamente por confirmacdo eletrdnica.

A aceitacdo destas CondicGes Gerais juntamente com as condi¢cGes particulares do
servico implica a elaboracdo de um contrato de prestacdo de servicos (doravante “o
Contrato”) entre a ANYTECH 365 e o cliente, como o ultimo deve afirmar que tem a
capacidade juridica suficiente e completa para a celebracdo do Contrato.

A ANYTECH 365 compromete-se a remeter ao cliente, num prazo ndo superior a 24 horas
a partir da celebracdo do Contrato, um correio eletrénico personalizado com uma cdpia
destas Condicdes Gerais, juntamente com as condicGes particulares do servico
contratado.

PRIMEIRA. - OBJETO DA PRESTACAO DO SERVICO

O cliente que conclui o Contrato, terd direito a receber por parte da Anytech 365 os
servicos correspondentes de acordo com o plano escolhido em troca de uma
remuneracdo estabelecida para cada um dos planos oferecidos.

A ANYTECH 365 é uma entidade de experiéncia reputada no setor do Servigo Técnico
para usuarios e dispde aos recursos e meios técnicos necessarios para fornecer esses
Servigos.

O cliente conhece e aceita que, para a prestacdo do servico, necessita-se 0 acesso
remoto aos seus sistemas e equipamentos, para os quais os funciondrios da ANYTECH
365 terdo acesso as informacgdes contidas nos mesmos. A ANYTECH 365 compromete-
se a ndo abusar destas informacgdes, no entanto, em nenhum caso sera responsavel pela
deterioracdo ou a exposicdo de tais informacgdes, por motivos além do controle do
servigo.

SEGUNDA.- MODALIDADES DO SERVICO


http://www.anytech365.com/

2.1 Servigos incluidos:

O cliente podera optar por varios planos oferecidos no sitio, cujas condi¢gdes sao
indicadas abaixo:

a) Plano Premium:

Horario de atendimento de segunda a sexta de 10:00 a 18:00 horas.

2 horas por més de atendimento pelos nossos técnicos especializados.
Tempo de resposta (desde a criacdo do bilhete) no mesmo dia.
AnyTech365 Security incluido.

b) Plano Premium Plus:

Horario de atendimento de segunda a sexta de 08:00 a 21:00 horas.

5 horas por més de atendimento pelos nossos técnicos especializados.
Tempo de resposta (desde a criacdo do bilhete) dentro de um prazo
maximo de 3 horas.

AnyTech365 Security incluido.

Subscricao transferivel (de PC a PC)

Garantia de atualizagao.

Servico de instalacdo e desinstalacdo de software.

AtualizacOes e verificagGes anuais de manutencdo do PC.

c) Plano Platinum:

Horario de atendimento de 08:00 a 21:00 horas os 365 dias.

Horas ilimitadas de atendimento por parte dos nossos técnicos
especializados.

Tempo de resposta imediatamente (desde a criacdo do bilhete).
AnyTech365 Security incluido.

Subscricdo transferivel (de PC a PC)

Garantia de atualizagao.

Servico de instalacdo e desinstalacdo de software.

Atualizagdes e verificagGes trimestrais de manutenc¢do do PC.
Inteligéncia Tl

Tratamento VIP

Durante todo o periodo de subscricdo serd atendido pelo mesmo técnico
especializado.

TERCEIRA. - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

O preco do servico serd, dependendo do plano escolhido e da duragdo do servico, o

seguinte:

a) Plano Premium:



v" Ao contratar este plano por um periodo de 36 meses, o preco sera de
SEISCENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 699) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislagdo em vigor em cada pais. Para
este plano, a chave de licenga de AnyTech365 Security terd uma duragao
de 15 meses.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 24 meses, o preco sera de
QUINHENTOS E QUARENTA E NOVE EUROS (€ 549) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislagdo em vigor em cada pais. Para
este plano, a chave de licenca de AnyTech365 Security terd uma duracao
de 15 meses.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 12 meses, o preco serd de
TREZENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 399) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 6 meses, o preco serd de
DUZENTOS E QUARENTA E NOVE EUROS (€ 249) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislagdo em vigor em cada pais.

b) Plano Premium Plus:

v" Ao contratar este plano por um periodo de 36 meses, o preco sera de
OITOCENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 899) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais. Para
este plano, a chave de licenca de AnyTech365 Security terd uma duracgao
de 15 meses.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 24 meses, o preco sera de
SEISCENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 699) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais. Para
este plano, a chave de licenga de AnyTech365 Security tera uma duragao
de 15 meses.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 12 meses, o preco serd de
QUATROCENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 499) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais.

v" Ao contratar este plano por um periodo de 6 meses, o pre¢o serd de
DUZENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 299) mais o IVA

correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais.

c) Plano Platinium:



Ao contratar este plano por um periodo de 36 meses, o preco sera de MIL
NOVENTA E NOVE EUROS (€ 1.099) mais o IVA correspondente de acordo
com a legislacdo em vigor em cada pais. Para este plano, a chave de
licenca de AnyTech365 Security tera uma duragdo de 15 meses.

Ao contratar este plano por um periodo de 24 meses, o preco sera de
OITOCENTOS E QUARENTA E NOVE EUROS (€ 849) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais. Para
este plano, a chave de licenca de AnyTech365 Security tera uma duracao
de 15 meses.

Ao contratar este plano por um periodo de 12 meses, o preco sera de
QUINHENTOS E NOVENTA E NOVE EUROS (€ 599) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislacdo em vigor em cada pais.

Ao contratar este plano por um periodo de 6 meses, o preco serd de
TREZENTOS E QUARENTA E NOVE EUROS (€ 349) mais o IVA
correspondente de acordo com a legislagdo em vigor em cada pais.

As formas de pagamento sao aquelas descritas no sitio, ou seja, mediante
pagamento com cartdo de crédito ou débito ou outros métodos
alternativos de pagamento cuja plataforma de pagamento se encontra
devidamente reconhecida e validada no préprio sitio.

Recebido o pagamento por ANYTECH 365, remetera por correio eletrdnico ao cliente a
fatura com o detalhamento e conceito dos servigos contratados e o detalhamento do
valor pago pelo cliente.

QUARTA. — OBRIGAGOES DO CLIENTE:

Uma vez subscrito o Contrato, o cliente contratard as seguintes obrigacdes em relacdo
a ANYTECH 365:

a) O Cliente sera obrigado a pagar o valor dos servigos contratados de acordo com

b)

o disposto na Terceira Clausula Geral.

O Cliente sera responsavel pelo pagamento correto dos servicos contratados,
portanto, antes de qualquer devolucdo bancdria, o Cliente se compromete a
corrigir no prazo de 24 horas, com seu banco qualquer tipo de reembolso da taxa
efetuada em relagdo ao pagamento dos servigos contratados.

Para isso, quando a ANYTECH 365 receber pela entidade bancéria o reembolso
da taxa feita no cartdo de crédito pelo cliente, informd-lo-4, via correio
eletrénico ou chamada telefénica, que devera proceder ao pagamento, em um
prazo de 24 horas.



c)

d)

O Cliente compromete-se a nao utilizar o servigo contratado para qualquer
pratica proibida pela lei, e a fazer bom uso dos servicos contratados. Portanto, a
ANYTECH 365 tem poderes de cessar imediatamente a prestacdo do servico, no
momento em que um uso ilegal ou fraudulento do servico é detetado, e de
informar as autoridades relevantes de qualquer conduta que constitui uma
infracdo legal.

O Cliente é obrigado a seguir diligentemente as instrucées enviadas pela equipe
da ANYTECH 365 para uma correta prestacdo do servico. Os servicos fornecidos
exigem a instalacdo e a implementacao de ferramentas nos sistemas do cliente,
portanto, a equipe da ANYTECH 365 exigira a colaborac¢do do cliente a fim de
executar corretamente a prestacdo do servico. A ANYTECH 365 ndo sera
responsavel por quaisquer danos causados pelo cliente devido a um ato
negligente de ndo seguir as instrucdes indicadas pela equipe da ANYTECH 365.

QUINTA. - OBRIGAGOES DA ANYTECH 365:

A ANYTECH 365 compromete-se, depois da celebragdao do Contrato, a:

a)

b)

Fornecer os servicos contratados, uma vez pagos pelo cliente, de forma eficaz e
diligente.

No entanto, a ANYTECH 365 ndo serd responsavel por deficiéncias nos servicos
prestados que terem sua origem ou causa nos equipamentos ou sistemas do
cliente, ou quando estas foram devidas a for¢a maior, tais como meros efeitos
exemplificativos, avarias na rede elétrica, na conexdo a Internet ou a eventos
naturais que impedem ou dificultam a prestacao do servico

Fornecer ao cliente os sistemas, programas e ferramentas necessarios para a
correta prestacdo do servico, bem como enviar as instrucbes para a
implementacdo dos mesmos, sendo estas instrugdes simples e claras.

Fornecer uma resposta rdpida e Util desde o servico de atendimento ao cliente.

Em caso de qualquer deficiéncia no servigo ou em caso de qualquer duvida sobre
0s servigos contratados, o cliente pode entrar em contato com o servigo ao
cliente no numero de telefone indicado na web de cada pais do cliente ou no
enderego do correio eletronico support@anytech365.com. A equipe da
ANYTECH 365 ira processar a consulta do cliente, dando uma resposta dentro de
um periodo ndo superior a 2 dias.

SEXTA.. — RESCISAO DO SERVICO:

6.1 Rescisdo por parte do Cliente:

O cliente terd o direito de desistir a contracao do servico, sem justificacdo, em um prazo
de 30 dias corridos, contados a partir da aceitagdo do Contrato.



O cliente pode exercer o seu direito de rescindir o contrato enviando um correio
eletrénico para o endereco support@anytech365.com ou por qualqguer meio de
comunicacao confidvel enderecada a sede da ANYTECH 365. Nesta comunicacdo, o
cliente deve manifestar inequivocamente o seu desejo de rescindir o contrato e de
renunciar a prestacao do servico.

No momento da rece¢ao de tal comunicagdo, a ANYTECH 365 procederd ao
cancelamento do servico e reembolsara ao cliente, dentro de um periodo ndo superior
a 15 dias corridos, os pagamentos feitos uma vez que o montante dos servicos ja
prestados tenha sido deduzido.

6.2. Rescisdo por parte da ANYTECH 365:

ANYTECH 365 pode rescindir o Contrato, unilateralmente, em caso de violagdo do
Contrato e destas CondicGes Gerais por parte do Cliente.

Esta rescisdo sera comunicada pela ANYTECH 365 ao cliente via um correio eletrdénico,
no qual o ultimo sera informado que se procede ao cancelamento do servico, indicando
o motivo da rescisdo. A rescisao da ANYTECH 365 por violagdo das obriga¢cbes e dos
deveres assumidos pelo cliente nos termos do Contrato, ndao dara direito a qualquer
reembolso de valores ja pagos por parte do cliente.

Por sua parte, a ANYTECH 365 tem o direito de desativar unilateralmente as licencgas e
os servicos incluidos nos planos contratados pelos clientes em caso de ndo pagamento
de servicos contratados.

SETIMA. - PROTECGCAO DE DADOS PESSOAIS:

O cliente dd o seu consentimento para que a ANYTECH 365 trate os dados pessoais
contidos nas condi¢cOes particulares do servico, nos formularios informativos
preenchidos antes da contratacdo e, em geral, quaisquer dados pessoais relacionados
ao Contrato, incorporando-os a um ficheiro ou ficheiros suscetiveis de tratamento
automatizado ou ndo, dos quais podera fazer uso para suas informacdes e/ou a
execucdo do Contrato, bem como para realizar todos os tipos de analises e estudos
personalizados ou segmentados, e/ou para a promoc¢do de produtos e/ou prestacdo de
servicos relacionados com as atividades do objeto social da ANYTECH 365, assim como
para o envio de comunicacdes comerciais eletrénicas para os efeitos do artigo 21 da Lei
34/2002 relativo aos Servicos da Sociedade da Informacdo.

O cliente tem o direito de aceder o ficheiro ou os ficheiros que contém os seus dados
pessoais, por cujo processamento é responsavel a ANYTECH 365, a fim de exercer os
seus direitos de acesso, retificacado, portabilidade, cancelamento e oposi¢ao, nos termos
e condic¢Oes estipulados pelo regulamento de Protecao de Dados Pessoais, por correio
postal comum endereg¢ado a ANYTECH 365 no endereco indicado neste documento ou
correio eletrénico para o endereco info@anytech365.com, fornecendo uma fotocdpia
do documento de identidade, um pedido que serd realizado com a indicacdo do
domicilio para os efeitos de notificacGes, data e assinatura do requerente e, quando
apropriado, documentos que comprovem a solicitacdo.



OITAVA - PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL:

Todo o conteudo da pagina web, e em particular as marcas comerciais, razdes sociais,
desenhos industriais, desenhos, textos, fotografias, graficos, logotipos, icones, software
e quaisquer outros sinais que podem ser usados no setor empresarial, sdo protegidos
pela propriedade industrial e pelos direitos intelectuais da ANYTECH 365 ou de terceiros.
Em consequéncia, o seu uso e/ou reproducdo sdo proibidos sem o consentimento
expresso da empresa.

Da mesma forma, a ANYTECH 365 tem autorizacdo e licenca para o uso de todos os
sistemas, ferramentas e aplicativos que sdo destinados a prestacdo do servico, no
entanto, a ANYTECH 365 serd isento de qualquer uso fraudulento pelo cliente dos
referidos utilitarios, bem como ndo sera responsavel pelo uso do mesmo pelo cliente
sem as autorizacdes ou licengas necessarias

NONA. - RESOLUCAO
Os seguintes serdao motivos de rescisdao do contrato:

a) A rescisdo por parte do Cliente como estabelecido na Condigdo Geral 5.1.
b) A rescisdo por parte da ANYTECH 365 como estabelecido na Condi¢do Geral 5.2.

c¢) Em geral, qualquer incumprimento dos termos do Contrato, das suas condicdes
particulares ou estas CondicGes Gerais, sera motivo para a rescisdo automatica
do Contrato.

Em caso que um dos motivos anteriores de resolugdao ocorrer, a ANYTECH 365 informara
o cliente por correio eletrénico, indicando o motivo da resolucdo e informando que, a
partir desse momento, a presta¢do do servigo serd cancelada.

DECIMA. — ATRIBUICAO DO CONTRATO:

A ANYTECH 365 reserva-se o direito de ceder os direitos e obrigacdes decorrentes do
Contrato a pessoa fisica ou juridica que considera conveniente, assumindo este todos
os direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato, devendo comunicar esse ponto ao
cliente.

O cliente ndo pode ceder ou transferir os direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, sem o consentimento prévio por escrito por parte da ANYTECH 365.

DECIMA-PRIMEIRA. - COMUNICACOES:

Todas as comunicacdes e notificagdes que devem ser realizadas entre as partes
contratantes, salvo disposicdo expressa em contrario, serdao feitas por correio
eletrdnico.

O endereco de correio eletrdnico para os efeitos de qualquer comunicacdo que deve ser
enviada para a ANYTECH 365 pelo cliente, serd o seguinte: info@anytech365.com.



mailto:info@anytech365.com

Por outro lado, o endereco de correio eletrénico do qual a ANYTECH 365 enviara
gualquer tipo de comunicacdo ao cliente serd o endere¢co que a empresa indica no
formulario de contratacdo do servico. O cliente compromete-se a ter operativo este
correio eletrénico e ndo modifica-lo e, em caso de modificacdo, a informar a ANYTECH
365 para ser incorporado no Contrato para os fins apropriados.

DECIMA-SEGUNDA. - LEI APLICAVEL E JURISDICAO:

Estas Condicdes Gerais sdo regidas pela legislacdo espanhola. Especificamente, estas
estdo sujeitas as disposi¢cBes dos seguintes regulamentos: Lei 7/1988 de 13 de abril,
relativa as Condi¢cOes Gerais de Contratacdo; Decreto Legislativo Real 1/2007, de 16 de
novembro, aprovando o texto revisado da Lei Geral para Defesa dos Consumidores e
dos Usuarios e outras leis complementares; Lei Organica 15/1999, de 13 de dezembro,
relativa a Protecdo de Dados Pessoais; Lei 7/1996, de 15 de janeiro de Ordenacdo do
Comércio Varejista; Lei 34/2002, de 11 de julho, relativa aos Servicos da Sociedade da
Informacdo e Comércio Eletrénico; Lei 16/2009, de 13 de novembro, relativa aos
servicos de pagamento; bem como qualquer outro padrdo que os desenvolve ou
modifica.

Para a resolugdo de qualquer disputo ou conflito decorrente destas Condi¢es Gerais,
os tribunais de Madlaga serdao competentes, o cliente renuncia expressamente a qualquer
outra jurisdicdao correspondente.



